BIJLAGE 2. EVALUATIETOOL FEEDBACK GESTUURDE COMMUNICATIE

Gekoppeld aan competentieset (1/tm7) samen beslissen

Sturing geven aan gesprek
terwijl je patiént volgt en
coacht (1, 2, 3)
Complexiteit cases

(aantal cases 5-7) gem.
laag / middel / hoog

Complexiteit communicatie
(aantal cases 5-7) gem.
laag / middel / hoog

Creéren van emotionele
veiligheid &Versterken van
zelfvertrouwen (4, 7)

Versterken van de relationele
autonomie & creéren gevoel
van gelijkwaardigheid (2, 4, 7)

Activeren participatie
patient in proces
(empowerment) (5)

Informeren: begrijpelijke
kennisoverdracht en
gebruik van tools (2, 3, 6)

Opties voorleggen
(3,4,5,8)

Voorkeuren bespreken
(3,4,8)

Samen besluiten nemen
4,7, 8)

Beéindiging consult &
afspraken maken (2, 8)

Empathie & compassie
persoonlijke benadering
& contact (4, 7)
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